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CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
DE METROLOGIE, D'ESSAIS ET D’EXECUTION DE PRESTATIONS ASSOCIEES 

CARL ZEISS SAS 
Applicables à compter du 1er octobre 2025 

 

1. APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES 

Les présentes conditions générales de vente (ci-après, les « Conditions 

Générales de Vente ») du service de métrologie industrielle de Carl Zeiss SAS 

(ci-après, « ZEISS ») s’appliquent à la vente des produits définis ci-dessous et 

à l’exécution des prestations du service de métrologie de CARL Zeiss SAS 

définies ci-dessous, à compter du 1er octobre 2025 auprès de ses clients (« 

ci-après, « Client(s) »). L’activité de ZEISS consiste ainsi en des essais, analyses 

dimensionnelles par palpage, optique et par tomographie à rayons X, 

analyses fonctionnelles et de défauts, d’étalonnage, prestations scanner 3D 

et tout autre type de prestations associées : assistance technique sur site 

Clients, l’étude et de conception de posages, maquettes et gabarits de 

contrôle. En réponse à une demande de prestations du Client, ZEISS adresse 

un devis comprenant une proposition technique et financière constituant les 

conditions particulières modifiant ou complétant les Conditions Générales 

de Vente. ZEISS se réserve la faculté d'apporter, à tout moment, toute 

modification à ces dernières. 

Toute commande de produits et services ZEISS implique l’acceptation 

préalable et sans réserve par le Client et son adhésion pleine et entière aux 

présentes Conditions Générales de Vente qui prévalent sur tout autre 

document du Client, et notamment sur toutes conditions générales d’achat, 

sauf dérogation formelle et expresse de la part de ZEISS. De plus, les 

contrats-cadres ou autres accords contractuels individuels relatifs à 

l'exécution de prestations, convenus par écrit entre le Client et ZEISS 

prévalent sur les présentes. 

2. CONFIDENTIALITÉ 

ZEISS s'interdit de communiquer à des tiers, sans accord préalable, tout 

renseignement concernant les prestations qui lui sont confiés. Le personnel 

de ZEISS est contractuellement tenu au secret professionnel. Toutefois ZEISS 

ne saurait être tenu responsable de la divulgation de ces renseignements si 

ceux-ci étaient ou tomberont dans le domaine public, si ZEISS en avait déjà 

connaissance, s’il venait à les obtenir régulièrement par d’autres sources, ou 

bien encore s’il était tenu de les divulguer à une autorité dans le cadre d’une 

procédure administrative ou judiciaire. 

3. COMMANDE 

Tous les services de mesure et autres services sont exécutés conformément 

aux normes ou prescriptions/directives indiquées ou selon l'état général de 

la science et les règles de l'art. 

Toute demande de prestation ou vente doit faire l’objet d’une commande 

écrite datée mentionnant : la désignation précise de la prestation ou du 

produit, la référence du devis ZEISS, le nom et la qualité du signataire. Les 

délais et lieux de livraison seront convenus avant envoi. S’agissant des délais 

de livraison, les livraisons sont effectuées en jours ouvrés, hors fermetures 

exceptionnelles et jours fériés. 

Sauf convention expresse contraire entre ZEISS et le client, les frais de 

transport sont à la charge du Client. Le transfert au client des risques de 

perte, de détérioration des produits ainsi que des risques de dommages que 

les produits pourraient occasionner, s’effectue au sortir des entrepôts de 

ZEISS.ZEISS accusera réception au Client de la commande pour attester de 

l’acceptation définitive de la commande et fixer à cette occasion le planning 

prévisionnel des prestations. ZEISS peut refuser la réalisation d'une 

prestation lorsque l'objet de celle-ci lui paraît contraire aux missions de 

ZEISS, notamment en matière de protection du consommateur et de sécurité 

des produits et équipements industriels. 

4. CONDITIONS FINANCIERES  

Les prix des prestations et les modalités de facturation sont définis dans le 

devis. Les prix indiqués au devis sont établis en euros sur la base des données 

fournies par le Client et pour des conditions normales d'exécution de la 

prestation. Ils sont, sauf indication contraire, exprimés hors taxes, hors frais 

de transport et de douane. Sauf indications contraires, le devis ZEISS est 

valable 30 jours à compter de sa date d’émission. La durée de validité du 

devis peut être exceptionnellement prolongée en fonction de la demande. 

Toute commande fera l'objet d'un acompte de 30% dès lors que les 

prestations sont supérieures à 5000 euros HT. Le montant de l’acompte sera 

de 50% du montant total HT dans le cas où le Client est situé hors de l’Union 

européenne. A l’exception des commandes de métrologie et d’essai, toutes 

les commandes (posages, gabarits, outillage, ...) entraîneront l’application 

d’un échéancier de paiement entre la réception provisoire et la réception 

définitive du produit dont les modalités seront précisées dans le devis. ZEISS 

peut subordonner l'exécution d'une prestation ou la délivrance d'un 

document au paiement préalable d’une provision ou du prix total si le Client 

est débiteur de sommes déjà échues, s’il ne présente pas les garanties 

financières suffisantes pour le paiement effectif des factures dues à leur 

échéance, ou encore s’il s’agit d’un nouveau Client. 

5. DELAI D’EXECUTION 

Les délais de réalisation ou de livraison figurant dans le devis sont donnés à 

titre indicatif et informatif. Les délais d'exécution courent à compter de la 

date de démarrage de la prestation. Le démarrage de la prestation est 

subordonné à la réception des éléments nécessaires à l’exécution de la 

prestation (commande, échantillon(s), outillage, notice(s), norme(s) qualité, 

plan(s) indicé(s), modèle(s) CAO ...), et le cas échéant du règlement de 

l’acompte, la provision ou le prix total lorsque celui est mentionné dans le 

devis. ZEISS ne pourra voir sa responsabilité engagée à l'égard du Client si le 

retard est raisonnable, s’il est causé par ce dernier ou par un cas de force 

majeure. A défaut, le Client pourra mettre en demeure ZEISS d’exécuter sa 

prestation. En cas de retard supérieur à trente (30) jours, le Client pourra 

demander la résolution de la vente et/ou de la prestation. L’acompte déjà 

versé lui sera alors restitué. 

Dans le cas où la prestation doit être réalisée dans un délai d’urgence spécifié 

par le Client, une majoration du prix indiqué sera appliquée par ZEISS.  

Le Client autorise expressément ZEISS le droit de déléguer, si nécessaire, 

l’exécution de ses obligations au titre de la commande à un(e) ou plusieurs 

de ses sociétés affiliées et/ou sous-traitants. ZEISS est également autorisée à 

céder le bénéfice de la commande à toute société du groupe ZEISS, à 

condition d’en informer préalablement le Client par écrit. 

6. MODIFICATION DE LA COMMANDE 

 Toute modification des prestations survenant après l’acceptation de la 

commande doit être faite par écrit par le représentant du Client et acceptée 

par ZEISS. Tous travaux complémentaires décidés d’un commun accord ou 

rendus nécessaires en cours d’exécution, donnent lieu à un supplément de 

prix et à un délai supplémentaire d’exécution. Lorsqu’une date pour 

l’exécution des prestations a été convenue avec le Client, et que les 

prestations ne peuvent avoir lieu à cette date pour une cause imputable 

directement ou indirectement à ce dernier, une nouvelle date sera définie 

d’un commun accord en tenant compte des plannings déjà enregistrés par 

ZEISS. En cas d’ajournement de la commande par le Client, cette commande 

ou la partie de la commande concernée sera, de plein droit, majorée : 

- de 25 % avec un minimum de 500 € HT si la demande intervient entre 15 

et 7 jours ouvrés avant la date prévue ; 

- de 50 % avec un minimum de 500 € HT si la demande intervient moins de 

7 jours ouvrés avant la date prévue ; 

- de 100 % avec un minimum de 500 € HT si la demande intervient 1 jour 

ouvré avant la date prévue. 

En cas d’annulation de la commande après signature, la somme indiquée ci-

dessus sera due à titre de pénalités. 

7. PRESTATION IMPLIQUANT UN ÉCHANTILLON, PRODUIT OU 

MATERIEL 

Le Client met gratuitement à la disposition de ZEISS les échantillons, produits 

ou matériels nécessaires à la réalisation de la prestation, et ci-après désignés 

échantillon(s). Leur transport se fait au risque et au frais du Client. ZEISS ne 
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sera pas responsable en cas de perte ou détérioration desdits échantillons 

lors du transport et de l’exécution de la prestation. Une assurance peut être 

ajoutée à la demande du Client lors de l’édition du devis. La réception des 

échantillons se fait du lundi au vendredi hors jour férié et fermeture du site 

de ZEISS, à l’adresse précisée sur le devis, ou le cas échéant sur l’accusé de 

réception de la commande. 

En tout état de cause, ZEISS se réserve le droit de refuser la livraison et la 

réexpédition d’échantillons dont la manutention, notamment en raison de 

leur conditionnement ou de l’absence de point d’élingage approprié, lui 

paraîtrait présenter un risque d’atteinte à l’intégrité des biens ou à la sécurité 

des personnes. La réception d'un échantillon à une date postérieure à celle 

convenue avec le Client, ou d’un échantillon défectueux ou inutilisable en 

l'état, rend caduc tout engagement de délai relatif à l'exécution des 

prestations liées à cet échantillon. Dès sa réception, ZEISS informera le Client 

du nouveau délai de réalisation possible. Lorsque l’échantillon présente des 

risques potentiels pour la sécurité des personnes, le Client s’engage à en 

informer ZEISS lors de sa commande, sans que cette information ne le 

dégage de sa responsabilité en cas d’éventuel sinistre. ZEISS sera alors libre 

de refuser d’exécuter la prestation. Si les méthodes de mesure ne sont pas 

communiquées par le Client, ZEISS appliquera sa propre méthodologie. 

Le stockage des échantillons, produits ou matériel peut être proposé lors de 

la rédaction du devis et doit être expressément accepté par ZEISS. Le Client 

communique à ZEISS toute information utile sur l’échantillon pour 

l’exécution des prestations. Le Client s'engage notamment à fournir tous les 

éléments nécessaires permettant un stockage dans des conditions 

appropriées, y compris, mais sans s'y limiter, les dimensions, les conditions 

particulières de stockage, la température, l'humidité, et toute autre exigence 

spécifique. 

En l'absence de ces informations, ZEISS ne saurait être tenu responsable des 

dommages ou détériorations pouvant survenir aux échantillons durant la 

période de stockage. De plus, le Client demeure responsable de toute 

défectuosité ou tout dommage que ces échantillons pourraient causer à 

ZEISS ou à des tiers, et s'engage à indemniser ZEISS en cas de sinistre lié à 

ces échantillons, produits ou matériel ou pièces. 

Le Client est tenu de reprendre ses échantillons dans le délai convenu au 

devis, au maximum dans les 3 mois de l'expédition du document présentant 

les résultats. A l’issue de ce délai, ZEISS peut procéder à l’enlèvement et à la 

destruction des échantillons sans préavis et aux frais du Client. Pour toute 

réexpédition les frais de transport, d'assurance éventuel et d'emballage sont 

facturés au Client en sus. Les échantillons voyagent à l'expédition comme à 

la réexpédition aux risques du Client. À la demande du Client, une assurance 

particulière de ses biens auprès du transporteur de ZEISS peut être 

contractée, à ses frais. ZEISS ne peut en aucun cas être tenu responsable de 

la détérioration des échantillons, du seul fait de l'usage ou de 

l'expérimentation pour lesquels ils lui ont été confiés. 

8. REALISATION DE PRESTATIONS EN PRESENCE DU CLIENT 

A titre exceptionnel, ZEISS peut autoriser à la demande du Client, l'exécution 

de la prestation en présence de personnes étrangères à ZEISS. Celles-ci se 

conformeront à toute instruction de ZEISS et aux règles de sécurité et de 

confidentialité de ZEISS et, sauf accord préalable entre ZEISS et le Client, ne 

devront pas intervenir dans l'exécution de la prestation. Le Client devra faire 

la demande dans sa commande au moins une semaine avant la date de 

début de la prestation, et préciser les noms et qualités des personnes 

concernées ainsi que la dénomination sociale de leur société si elle diffère 

de celle du Client. ZEISS se réserve le droit de facturer au Client les frais 

supplémentaires occasionnés par leur présence. 

9. PRESTATION IMPLIQUANT UNE INTERVENTION SUR SITE 

Le Client s’engage à mettre à disposition du personnel de ZEISS les moyens 

d’accès aux lieux d’exécution de la prestation, aux échantillons ou 

équipements et à leurs documentations techniques nécessaires au 

déroulement de la prestation. Il appartient au Client de prendre toutes les 

dispositions administratives et de sécurité relatives à l’accès et aux 

conditions d’intervention du personnel de ZEISS sur le site du Client et aux 

échantillons ou équipements objets de la prestation. Dans le cas où le Client 

ne parvient pas à fournir ces éléments de manière continue, la prestation 

pourra être prolongée ou reprogrammée. Toute modification ou 

reprogrammation de l'intervention due à l'indisponibilité des outils ou 

moyens nécessaires entraînera une compensation financière au profit de 

ZEISS, incluant le remboursement des frais de déplacement sur présentation 

de justificatifs. ZEISS se réserve le droit de facturer ces frais supplémentaires 

au Client, conformément aux tarifs en vigueur. 

Le Client s'engage à garantir un environnement de travail sûr pour le 

personnel de ZEISS intervenant sur son site, en mettant en œuvre toutes les 

mesures nécessaires pour prévenir les risques d'accidents et de maladies 

professionnelles. Il doit informer ZEISS, par écrit, de tous les risques liés à 

l'environnement de travail, y compris les risques chimiques, biologiques, 

physiques et ergonomiques, et fournir tous les éléments concernant les 

substances dangereuses présentes. De plus, le Client doit s'assurer que le 

personnel de ZEISS dispose des équipements de protection individuelle 

appropriés et qu'ils sont formés aux procédures de sécurité spécifiques au 

site. En cas de manquement à ces obligations, le Client sera responsable des 

conséquences, et le personnel de ZEISS se réserve le droit de refuser 

d'intervenir si les conditions de sécurité ne sont pas jugées satisfaisantes.  

10. COMMUNICATION ET UTILISATION DES RESULTATS DES 

PRESTATIONS 

Les résultats des prestations réalisées par ZEISS donnent lieu à 

l'établissement de documents établis en langue française sous en-tête de 

ZEISS, au nom du Client, en deux exemplaires. L’un des deux exemplaires est 

conservé dans les archives de ZEISS à titre de preuve, l’autre est transmis au 

Client par voie électronique à l’adresse email communiquée par le Client. Si 

le Client souhaite plus d’exemplaires, un autre support, ou la rédaction dans 

une autre langue, il en fera la demande expresse et ce complément sera 

facturé au Client en sus. 

Seuls, les documents originaux et les copies certifiées conformes font foi vis-

à-vis des tiers. Sauf accord écrit préalable de ZEISS, la reproduction d'un 

document établi par ZEISS n'est autorisée que sous sa forme intégrale. Toute 

utilisation des résultats communiqués par ZEISS ou toute référence à ses 

travaux de nature à tromper le consommateur ou l’utilisateur du produit ou 

du document pourra être poursuivie. 

Le Client obtient le droit d'utilisation exclusif et irrévocable des résultats de 

mesure, des résultats de contrôle générés dans le cadre de la commande. 

ZEISS obtient un droit d'utilisation irrévocable desdits résultats, pouvant faire 

l'objet d'une sous-licence à ses entreprises affiliées, pour l'amélioration et le 

développement exclusifs de ses instruments de mesure. Dans ce contexte, 

tous les résultats, etc. seront rendus anonymes. 

11. PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Tous les documents techniques tels que les études, plans et dessins remis 

aux Clients demeurent la propriété exclusive de ZEISS, seul titulaire des droits 

de propriété intellectuelle sur ces documents. Les Clients s’engagent à ne 

faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter atteinte aux 

droits de propriété industrielle ou intellectuelle de ZEISS, et s’engagent ni à 

les divulguer à aucun tiers, ni à les copier ou reproduire, communiquer sans 

l’autorisation écrite de ZEISS. ZEISS se réserve le droit de solliciter des 

dommages-intérêts en cas de violation de cette clause par le Client. Les 

éventuelles inexactitudes dans les études, plans, illustrations ne sont pas de 

nature à engager la responsabilité de ZEISS. La responsabilité de ZEISS ne 

saurait non plus être engagée en cas de défauts, apparents ou non, de plans 

d’exécution ou de principe fournis par le Client. Ce dernier garantit 

notamment que le plan n’empiète pas sur les droits des tiers. 

L'usage des éléments : marques, dessins, études, plans, illustrations, 

modèles, signes distinctifs, créations protégées, logiciels etc., dont ZEISS 

et/ou ses filiales sont titulaires est soumis à l’accord préalable, exprès et écrit 

de ZEISS (ci-après, les « Eléments protégés »). ZEISS se réserve le droit 

d'apporter toutes modifications aux Eléments Protégés sans que le Client ne 

puisse engager la responsabilité de ZEISS. 

Le Client s'engage à ne pas effectuer d'opérations promotionnelles sur les 

produits reproduisant les Eléments Protégés, sans l’accord écrit et préalable 

de ZEISS. 

Les matériels publicitaires mis à disposition ou cédés par ZEISS doivent être 

utilisés en l'état, sans modification ou ajout, de quelque nature que ce soit, 

à l'exception des encarts prévus à cet effet. Ce matériel sera utilisé 
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exclusivement pour la présentation des produits achetés auprès de ZEISS. 

ZEISS se réserve le droit de reprendre ou de faire reprendre à tout moment 

le matériel publicitaire fourni. 

En dehors des hypothèses visées ci-dessus, le Client s’interdit de reproduire 

ou imiter, en tout ou partie, tout Elément Protégé et de le divulguer à des 

tiers. A aucun moment, la passation et l’exécution d’une commande ne 

pourra être considérée comme impliquant la concession d’une licence ou 

d’un droit quelconque sur les Eléments Protégés dont ZEISS serait titulaire. 

12. CONTESTATION DES RESULTATS 

Le Client dispose d’un délai de trois (3) mois pour contester les résultats 

déterminés par ZEISS. Si la contestation est jugée fondée par ZEISS, dans ce 

cas, le résultat sera réexaminé par ZEISS. 

Si ZEISS ne remplit pas ou ne remplit pas en temps voulu l‘obligation 

susmentionnée de réexamen, le Client est en droit de fixer un délai 

supplémentaire raisonnable. 

Le Client ne peut pas faire valoir d'autres droits de garantie ni des droits plus 

étendus, toute autre réclamation qui dépasse ce délai sera prescrite. 

Si le Client fait valoir des droits à la garantie, il doit signaler les défauts et 

dommages survenus immédiatement après leur découverte et faire tout ce 

qui est en son pouvoir pour minimiser les dommages causés par un défaut. 

Si la vérification d'une réclamation révèle qu'il n'y a pas de cas de garantie 

par ZEISS, ZEISS est en droit de facturer la vérification et l'exécution de la 

prestation aux prix en vigueur. L'usure et la détérioration des pièces à 

contrôler sont prises en compte par ZEISS dans son analyse de la 

réclamation. 

13. FACTURATION ET PAIEMENT 

Sauf demande explicite d’un tiers débiteur, la facture est rédigée au nom du 

demandeur de la prestation. Elle est payable en Euros par virement 

uniquement. À défaut de dispositions particulières dans le devis accepté par 

les parties, les factures sont payables dans les 30 jours net à compter de leur 

date d’émission. Une facture partielle (mensuelle ou par poste) pourra être 

éditée en fonction de la durée du projet et de sa spécificité. ZEISS n’applique 

pas d’escompte. 

En application des dispositions de l'article L. 441-10 du Code de Commerce, 

des pénalités de retard sont exigibles à compter du premier jour suivant la 

date de règlement figurant sur la facture. Les pénalités fixées à trois fois le 

taux d'intérêt légal de l’année en cours, sont exigibles sans qu'un rappel soit 

nécessaire. A ces pénalités s’ajoute une somme forfaitaire de quarante (40) 

euros due au titre des frais de recouvrement. Une facture de pénalités de 

retard, payable dès réception, sera émise après règlement effectif du 

principal, la date du paiement fondant le calcul du nombre de jours de 

retard. ZEISS se réserve également, après mise en demeure, le droit de résilier 

le ou les contrats conclu(s) postérieurement à celui ayant donné lieu à un 

défaut de paiement ou de ne procéder à leur exécution que contre paiement 

d’avance. 

Le non-paiement d'une seule échéance dans les délais prévus au présent 

article peut entraîner la suspension par ZEISS de la réalisation de la prestation 

en cause et de toutes autres prestations en cours avec le Client ainsi que la 

caducité des engagements de délais initialement convenus avec le Client 

pour toutes les prestations en cours. La réactivation des prestations 

entraînera une mise à jour du devis tenant compte de l'incidence de ces 

suspensions et ZEISS pourra exiger le règlement total immédiat. 

14. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE 

En cas d’élaboration d’un matériel remis au Client, le transfert des risques 

est immédiat mais le Client n’en devient propriétaire qu'après paiement 

intégral de la facture, à titre de réserve de propriété. 

15. CODE DE CONDUITE 

Le Client s’engage à respecter l’image de marque de ZEISS ainsi que les 

termes du Code de conduite ZEISS (disponible sur le site internet : 

https://www.zeiss.com/corporate/int/about-ZEISS/responsibility/integrity-

and-compliance.html). 

16. CONTRIBUTION AUX FILIERES REP 

Conformément aux dispositions du Code l'environnement, ZEISS contribue 

annuellement au financement du recyclage des produits mis sur le marché 

en adhérant aux éco-organismes ECOSYSTEM, COREPILE et CITEO. 

Conformément à l'article R.541-173 du code de l'environnement, l'ADEME 

a attribué à ZEISS les identifiants uniques (IDU) suivants, qui attestent de sa 

conformité aux obligations relatives aux filières DEEE, PILES & BATTERIES et 

EMBALLAGES MENAGERS : 

Pour Carl Zeiss SAS : DEEE professionnels/ménagers : FR000338_05QSGI, 

Piles & batteries accumulateurs : FR000338_06LEX3, Emballages ménagers 

et papiers graphiques : FR288939_01ZTXS 

17. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

ZEISS collecte les données à caractère personnel du Client strictement 

nécessaires à l’exécution de sa mission contractuelle et à la communication 

d’offres commerciales ponctuelles. Les destinataires de ces données sont le 

personnel habilité de ZEISS, les autres entités du groupe Zeiss ainsi que ses 

sous- traitants (agissant en son nom et pour son compte). Les données à 

caractère personnel relatives au Client sont traitées sur des serveurs de ZEISS 

situés en France ou en Allemagne. Ces données sont conservées cinq (5) ans 

à compter de la livraison ou l’exécution de la prestation. 

Conformément à la réglementation en vigueur sur la protection des 

données, notamment le règlement (UE) 2016/679, (« RGPD ») et la Loi 

Informatique et Liberté modifiée, le Client dispose d’un droit d'accès, de 

rectification, d’opposition, de limitation, d’effacement et de portabilité de 

ses données. Le Client pourra exercer ces droits auprès de ZEISS en adressant 

sa demande à dataprivacy@zeiss.com. A défaut de réponse de ZEISS dans 

un délai raisonnable, le Client peut introduire une réclamation auprès de 

l’autorité compétente, la CNIL, en allant sur son site www.cnil.fr.  

18. RESPONSABILITE 

La responsabilité de ZEISS, en cas de faute démontrée à son encontre, sera 

limitée aux seuls dommages matériels directs, à l’exclusion de tout autre 

dommage indirect et/ou immatériel, consécutif ou non consécutif tels que 

notamment pertes de profit, manque à gagner, perte de marché, privation 

de jouissance du Client (en ce compris notamment à raison de tout différend 

relatif au produit ou service, et/ou s’y rapportant), et ce même si le Client a 

préalablement averti ZEISS de risques particuliers. 

La responsabilité de ZEISS pour les développements livrés par ZEISS est 

limitée à la responsabilité pour les pertes ou les altérations de données 

causées par le programme qui lui seraient imputables. 

Cependant, ZEISS n'est pas responsable des pertes ou des altérations de 

données qui auraient pu être évitées notamment par le respect par le Client 

de son obligation de sécuriser ces données à des intervalles appropriés et au 

moins une fois par jour. 

En tout état de cause, la responsabilité de ZEISS est limitée au montant HT 

d de la vente ou de la prestation remise en question, quel que soit le 

préjudice, à l'exclusion de toute autre réparation. 

La responsabilité de ZEISS est exclue pour toute faute ou manquement du 

Client, y compris, mais sans s'y limiter, les défauts d'information, les erreurs 

dans la fourniture des échantillons, ou le non-respect des conditions de 

stockage. 

Le Client garantira ZEISS contre tout dommage causé à un tiers et lié en tout 

ou partie à l’usage des produits vendus ou en cas de non-respect de l’une 

quelconque des obligations découlant des présentes Conditions. 

Le délai de prescription pour les demandes de dommages et intérêts à 

l'encontre de ZEISS, quel que soit le fondement juridique, est d'un an à 

compter de la date à laquelle le Client a connaissance ou aurait dû avoir 

connaissance du fait générateur. 

19. CLAUSE DE HARDSHIP 

En cas de changement de circonstances d’ordre économique, imprévisible 

au moment de la conclusion de la vente, et étranger à ZEISS et/ou au Client 

qui aurait pour effet de bouleverser les bases économiques de la relation 

commerciale existant entre les parties au point de rendre gravement 

préjudiciable et/ou difficile à l’une et/ou l’autre des parties l’exécution de 

leurs obligations, les parties s’engagent à renégocier les conditions 

financières dans un esprit de coopération et d’équité en vue de se replacer 
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dans une position d’équilibre comparable à celle qui existait avant la 

survenance de ce changement de circonstances. Les parties conviennent de 

se réunir au plus tard huit (8) jours après la date de réception ou, à défaut 

de réception, la date de première présentation de la lettre recommandée 

avec avis de réception adressée par l’une d’elles à l’autre et formulant une 

demande de renégociation. La renégociation ne saurait être d’une durée 

supérieure à trente (30) jours et les parties conviennent que la renégociation 

soit réalisée de bonne foi et notamment sans comportement fautif faisant 

obstacle à la renégociation. Pendant cette période, la relation commerciale 

continuera aux conditions applicables avant la survenance du changement 

de circonstances. A défaut d’accord à l’issue de la période de renégociation, 

la relation commerciale sera résiliée de plein droit à la demande de l’une ou 

l’autre des parties, sans lettre de mise en demeure préalable, sans qu’il y ait 

lieu à restitution et sans qu’aucune des parties puisse prétendre de ce fait à 

une quelconque indemnité. Cette résiliation anticipée prendra effet à 

l’expiration d’un préavis de trente (30) jours. Les obligations dont chacune 

des parties était débitrice avant la survenance du changement de 

circonstances devront être exécutées aux charges et conditions applicables 

avant ladite survenance. 

20. NULLITE D’UNE CLAUSE 

Dans le cas où une ou plusieurs dispositions des présentes Conditions 

serai(en)t considérée(s) comme nulle(s) ou inapplicable(s) par un tribunal ou 

une autorité judiciaire ou administrative compétente, les autres dispositions 

resteront applicables, de même que l'éventuelle partie encore valide de la 

disposition litigieuse. 

21. NON-RENONCIATION 

Le fait que ZEISS ne se prévale pas à un moment donné de l’une quelconque 

des clauses des présentes Conditions ne peut être interprété comme valant 

renonciation à se prévaloir ultérieurement de ladite clause. 

22. LOI APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION 

La loi applicable aux prestations de ZEISS est la loi française. En cas de 

contestation, le litige sera porté devant les Tribunaux de Paris, même en cas 

de référé, de demande incidente ou de pluralité de défendeurs ou d’appel 

en garantie. 


